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Verordnung des Erweiterten Prasidiums der Wirtschaftskammer Osterreich
uber die Befahigungsprifungen fur das reglementierte Gewerbe
Versicherungsvermittlung in der Form Versicherungsmakler und Berater in
Versicherungsangelegenheiten (Versicherungsmakler-Befahigungsprufungs-
ordnung)

Die Bundesarbeitskammer (BAK) bedankt sich fiir die Ubermittlung des Entwurfs, mit dem die
Lversicherungsmakler-Befahigungsprifungsordnung“ neu gefasst werden soll. Aus Sicht der
BAK sollten folgende Erganzungen vorgenommen werden:

e Aufnahme des Moduls der Ausbilderinnenpriifung gemaR § 22 Absatz 1 GewO. Bei
Versicherungsmaklerinnen und Beraterinnen in Versicherungsangelegenheiten findet
eine Ausbildung in den Lehrberufen ,versicherungskaufmann/
Versicherungskauffrau“ und ,Birokaufmann/Buirokauffrau® statt.

e Anrechnung einer positiv abgelegten Lehrabschlussprifung im einschlagigen
Lehrberuf ,Versicherungskaufmann/Versicherungskauffrau“ (vgl §5 aktuelle
Regelung).

¢ Im Kenntniskatalog zu den ,Kiindigungen® soll die Aufnahme eines Inhaltspunkts
-Konsumentenrechte“ mit einem Schwerpunkt auf Riicktritts- und Kiindigungs-
rechte in Lebens- und Nicht-Lebens-Versicherungsvertragen (bzw bei Sach-
und Personenversicherungen) erfolgen.

Zum Vorbringen im Konkreten:
Ausbilderlnnenpriifung:

Nach § 22 Absatz 1 GewO 1994 sind Befahigungsprifungen entsprechend der fir
Meisterprifungen vorgegebenen Struktur zu gestalten: Fir Meisterprifungen wird als Modul 4
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die Ausbilderlnnenprifung vorgegeben (Prifung gemal §§ 29a ff des Berufsausbildungs-
gesetzes (BAG) oder Absolvierung des Ausbilderkurses gemal § 29g BAG).

Die BAK weist darauf hin, dass eine Ausbildung in den Lehrberufen ,Versicherungskaufmann/
Versicherungskauffrau® und ,Burokaufmann/Birokauffrau® auch bei Versicherungs-
maklerinnen und Beraterlnnen in Versicherungsangelegenheiten stattfindet. Aus diesen
Grinden sollte auch das Modul zur Ausbilderinnenrpriifung in die Versicherungsmakler-
Befahigungsprifungsordnung aufgenommen werden.

Anrechnung der Lehrabschlusspriifung im Lehrberuf ,Versicherungskaufmann/
Versicherungskauffrau“:

Der Entwurf enthdlt keine Regelungen uUber eine Anrechnung einer positiv abgelegten
Lehrabschlussprifung im einschlagigen Lehrberuf »versicherungskaufmann/
Versicherungskauffrau“. Die derzeit geltende Priifungsordnung (§ 5) legt eine Anrechnung
fest.

Die BAK schlagt daher vor, in den vorliegenden Entwurf aufzunehmen, dass die schriftliche
Prufung des Moduls 1 so zu gestalten ist, dass die bei der Lehrabschlussprifung im
genannten Lehrberuf bereits nachgewiesene Kompetenzen berlcksichtigt und nicht mehr
abgeprift werden.

Besonderer Schwerpunkt auf Riicktritts- und Kiindigungsrechte in Lebens- und Nicht-
Lebens-Versicherungsvertragen (bzw bei Sach- und Personenversicherungen):

Der Verordnungsentwurf enthalt detaillierte Regelungen, welche fachspezifischen und
rechtlichen Kenntnisse Versicherungsmaklerinnen vorzuweisen haben. In diesem
Zusammenhang ist es begriRenswert, wenn auch Kenntnisse des Konsumentenschutz-
gesetzes (KSchG) sowie uber ,Kiindigungsrecht” verlangt werden.

Der zuletzt genannte Themenbereich scheint jedoch zu kurz zu kommen und sollte naher
ausgefuhrt werden. Es ist wiinschenswert, wenn ein Inhaltspunkt ,Konsumentenrechte® in den
Kenntniskatalog aufgenommen wird, der einen Schwerpunkt auf RuUcktritts- und
Kindigungsrechte in Lebens- und Nicht-Lebens-Versicherungsvertragen (bzw bei Sach- und
Personenversicherungen) setzt: Erfahrungen in der Konsumentlnnenberatung der Kammer
fur Arbeiter und Angestellte fiir Wien zeigen, dass mehr als jede dritte
Konsumentinnenanfrage, die Versicherungsvertrage betrifft, entweder die gesetzliche
Rucktrittsmdglichkeit oder Fragen zur ordentlichen und/oder aufierordentlichen Kindigung
von Versicherungsvertragen zum Gegenstand hat.

Das lasst den Schluss zu, dass auch Versicherungsvermittlerinnen in diesen Fragen zu wenig
versiert und ausgebildet sind. Ein Fokus auf Konsumentinnen bzw Kundinnen und deren
Rechte ist auch deshalb legitim, weil Versicherungsmaklerinnen und Beraterinnen in
Versicherungsangelegenheiten im Auftrag des Kunden/der Kundin tatig werden.
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Arbeitsrecht:

Erfahrungen aus der arbeitsrechtlichen Beratung zeigen bei den Gewerbetreibenden oft
Schwachpunkte in den Kenntnissen tber das Kindigungs-, Urlaubs- Kollektivvertrags- und
Arbeitszeitrecht. Fundierte Kenntnisse eines Gewerbetreibenden im Arbeitsrecht sind daher
grundsatzlich sicherzustellen. Die Verordnung nimmt zwar in der Anlage teilweise auf das
»Arbeitsrecht” (bzw auf die ,Ausstellung eines Dienstvertrags®) Bezug, es bleibt jedoch
unklar, inwieweit die Prifung auf diesbeziigliche Kenntnisse und Fertigkeiten dazu konkret
eingeht.

Die BAK ersucht um Beriicksichtigung der vorgebrachten Punkte. Fir Rickfragen steht Frau
Mag.2 Sonja Auer-Parzer (sonja.auer@akwien.at) gerne zur Verfiigung.
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