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Bei Antworten diese Geschaftszahl angeben.

Betrifft: EU-Verordnung uber die Rechte und Pflichten der Fahrgéaste im
Eisenbahnverkehr (Neufassung)

Bezug:  |hr Mail vom 08.05.2019
zust. Referentin: Doris Artner-Severin

Sehr geehrte Frau MMag. Artner-Severin,

die Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fur Tirol nimmt zum Entwurf der EU-Verordnung
Uber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr wie folgt Stellung:

Der vorliegende Kompromisstext der Ratsprasidentschaft zur Neufassung dieser Verord-
nung zielt auf die Mindestanspriiche von Bahnreisenden gegentiber den Schienenver-
kehrsunternehmen ab. Es wurden einige Details, wie beispielsweise die Fahrradmitnahme,
die Fahrpreisentschadigungen, usw. gegenulber dem ersten Vorschlag der Europaischen
Kommission abgeandert.

Zu Artikel 6 ,Fahrradmitnahme*:

Die Eisenbahnunternehmen sollen laut Entwurf dazu verpflichtet werden, Plane fur die
Beférderung von Fahrréadern zu erstellen und diese auf dem neuesten Stand zu halten,
wobei sie die voraussichtliche Nachfrage nach dem Transport von Fahrradern, die Auswir-
kungen auf die fur die Personenbeférderung verfigbaren Kapazitaten sowie die Art der
Zugfahrzeuge, die das Eisenbahnunternehmen einsetzt, berticksichtigen sollen. Hier ware
es vor allem fir die Konsumenten- und Pendlervertretungen von Vorteil, diese Plane der
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Offentlichkeit zur Verfiigung zu stellen um hier eine gewisse Transparenz und Planbarkeit
zu gewahrleisten.

In diesem Zusammenhang gibt die Arbeiterkammer Tirol wie schon in unserer ersten
Stellungnahme (vom 19.10.2017) betreffend der vorliegenden Konsultation erneut in
Hinblick auf die Fahrradmitnahme — die im Rahmen dieser Verordnung priméar auf den
Fernverkehr abzielt — zu bedenken, dass es bei stark frequentierten Zuggarnituren
zwangslaufig zu Nutzungskonflikten zwischen Fahrgésten mit und ohne Fahrrad kommen
kann. Aus Sicht der Arbeiterkammer Tirol steht der Transport von Personen im Vorder-
grund, weshalb auf Fahrradmitnahme nur dann Anspruch bestehen sollite, wenn keine
anderen Fahrgéste durch die Mithahme beeintrachtigt werden. Vor allem in Zigen, die
vermehrt von Pendlerlnnen genutzt werden, sollte ein Nutzungskonflikt auf jeden Fall ver-
mieden werden, da gerade die Zlige in den friihen Morgenstunden bis zum letzten Platz
gefillt sind und mehrere Fahrrader die Situation zusatzlich verscharfen.

Zu Artikel 17 ,Fahrpreisentschadigung*:

Im vorliegenden Entwurf ist festgehalten, dass Passagiere keinen Anspruch auf Entscha-
digungen bei Verspatungen erhalten sollen, sofern Umsténde, die nicht mit dem Betrieb
der Eisenbahn zusammenhéangen, vorliegen und die der Beforderer, sprich das Eisen-
bahnunternehmen trotz der unter der besonderen Situation des Einzelfalls gebotenen
Sorgfalt nicht vermeiden konnte. Dies ist aus Sicht der Arbeiterkammer Tirol nicht nach-
vollziehbar, da es sachlich nicht zu rechtfertigen ist, warum das Risiko von besonderen
Umstanden, wie beispielsweise ,h6here Gewalt," zur Génze auf die Fahrgéste abgewalzt
werden soll. Aullerdem ist es aus Fahrgastsicht vollig irrelevant, aus welchen Griinden
die Verspatung verursacht wurde. Verspatet sich ein Zug, bzw. fallt dieser beispielsweise
auch aufgrund eines Naturereignisses komplett aus, sollten den Konsumentinnen trotz-
dem einen Anspruch auf Entschadigung zugstanden werden. Dies gehort zum unterneh-
merischen Risiko der Eisenbahnunternehmen und widerspricht der herrschenden EuGH-
Judikatur (vgl. EuGH RS OBB, C-509/11, ECLI:EU:2013:613).

Abschlie3end regt die Arbeiterkammer Tirol in diesem Zusammenhang erneut an, die
Entschadigungszahlungen jedenfalls in Form eines Geldbetrages vorzusehen. Derzeit
kann die Leistung auch mit Gutscheinen erfolgen, und nur auf Wunsch des Fahrgastes

ist ein Geldbetrag zu Uberweisen. Gerade fur ortsfremde Fahrgaste sind Gutscheine keine
Option, weshalb jedenfalls die Entschadigung in Form eines Geldbetrages zu bevorzugen
ist.

Zu Artikel 30 ,Information der Fahrgaste tGber ihre Rechte":

Eisenbahnunternehmen, Fahrkartenverkaufer, etc. sind beim Verkauf von Fahrkarten
verpflichtet, Konsumentinnen fiir Fahrten mit der Bahn Uber ihre Rechte und Pflichten
zu informieren. Dieser Informationspflicht kann nachgekommen werden, indem sie eine
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Zusammenfassung der gliltigen Bestimmungen dieser Verordnung verwenden und dar-
uber hinaus auf dem Ticket in Papierform oder in elektronischer Form hinweisen. Ist eine
Anzeige auf dem Ticket nicht méglich, sollen die Passagiere auf andere Weise Uber die
Rechte informiert werden. Wie genau diese ,andere Weise" der Informationsbereitstellung
aussehen soll, wird leider nicht naher definiert. Hier bedarf es nach Ansicht der Arbeiter-
kammer Tirol einer genaueren Definition.

Die Kammer flr Arbeiter und Angestellte flr Tirol ersucht im Sinne aller Konsumtinnen um
Berucksichtigung der angefiihrten Kritikpunkte.

Mit freundlichen Griifden

Der Prasident:

c;»az;'-—/

(Erwin Zangerl)

N (Mag. ée hard Pirchner)
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