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Sehr geehrter Herr Dr. Ey,

einleitend ist grundsatzlich festzuhalten, dass aus Sicht des Verbraucherschutzes insbe-
sondere die Punkte Verbraucherschutz, Marktiiberwachung und Requlierung der Lebens-
mittelkette (Gesundheit von Mensch, Tier und Pflanzen in der gesamten Lebensmittelket-
te) bzw. fairer Wettbewerb und Lebensmittelsicherheit in der vorgelegten Verordnung eine
entsprechend effektive und zum Schutz aller Verbraucher nachhaltige Regelung erfordern,
um ein Funktionieren des Binnenmarkts sicherzustellen. In diesem Zusammenhang sind
fur Verbraucher vor allem ausreichende Informationen Uber ihre Rechte essentiell, folglich
ist unbedingt auch eine ausreichende Finanzierung von Verbraucherschutzeinrichtungen
(europaisch und national) sicherzustellen, damit Verbraucher diese, fur sie so wichtigen
Informationen, Giberhaupt erlangen kénnen. Wie wichtig ausreichende Informationen sind,
zeigen auch Ergebnisse des Eurobarometers 430: Unionsblirgerschaft — Mérz 2016, wo-
nach nur 6 % der Birgerinnen und Birger der EU der Meinung sind, dass sie Uber ihre
Rechte als Birger der Union gut informiert sind und nur 36 % der Meinung sind, dass sie
recht gut informiert sind. Hier besteht massiver Verbesserungsbedarf.

Zu befuirworten ist der in der Verordnung angesprochene Punkt, dass Verbrauchern und
ihren reprasentativen Organisationen auf nationaler und Unionsebene mehr Einfluss zu
verschaffen ist, insbesondere durch die Unterstiitzung des Européischen Verbraucherver-
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bands (BEUC — Bureau Européen des Unions de Consommateurs). Unbedingt festzuhal-
ten ist in diesem Zusammenhang auch die Forderung nach einer ausreichenden Finanzie-
rung nationaler Verbraucherschutzverbénde (zB Verein fur Konsumenteninformation (VKI)
in Osterreich). Nur damit kann auch auf die Digitalisierung der Wirtschaft oder auf die Ent-
wicklung neuer Konsummuster und Geschaftsmodelle entsprechend reagiert werden.
Auch das - sehr erfolgreiche - Netzwerk der Europaischen Verbraucherzentren (zur Unter-
stiitzung von Verbrauchern bei der Durchsetzung ihre EU-Verbraucherrechte) ist zu for-
dern und die finanzielle Basis - weiterhin zumindest im bisherigen AusmalR - entsprechend
sicherzustellen bzw. allenfalls sogar aufzustocken.

Wesentlich ist auch die Notwendigkeit, Vorschriften besser durchzusetzen und die Ent-
schadigung von Verbrauchern, im Falle von Verletzungen von Verbraucherrechten, zu er-
leichtern. Bestrebungen der Kommission (etwa im April 2018 die Malinahme ,Neugestal-
tung der Rahmenbedingungen fiir die Verbraucher*) sind daher positiv zu bewerten. Damit
sollen unter anderem die Gleichbehandiung der Verbraucher im gesamten Binnenmarkt in
Bezug auf duale Qualitatsstandards, strengere Durchsetzungsfahigkeiten der Mitgliedstaa-
ten, eine gréRere Produktsicherheit, eine verstarkte internationale Zusammenarbeit und
neue Moglichkeiten fir Rechtsbehelfe, insbesondere im Rahmen von Verbandsklagen
durch qualifizierte Einrichtungen, gewahrleistet werden.

Befurwortet wird das Ansinnen der Kommission, Finanzméarkte und die Finanzstabilitat
fortlaufend zu Giberwachen und die Umsetzung der Rechtsvorschriften der Union durch
die Mitgliedstaaten zu beurteilen, indem geprift wird, ob die bestehenden Rechtsvorschrif-
ten ihren Zweck erfillen, und potenzielle Bereiche ermittelt werden kénnen, bei denen sich
durch neue Risiken Handlungsbedarf ergibt. Es ist diesbezuglich jedenfalls ein solider
Regulierungs- und Aufsichtsrahmen und ein hohes Schutzniveau fur Verbraucher und
andere Endnutzer von Finanzdienstleistungen sowie eine verbesserte Finanzkompetenz
sicherzustellen.

Es ist seitens der Union jedenfalls ein hoher Verbraucherschutz sowie ein hohes Gesund-
heitsschutzniveau (auch durch effektive amtliche Kontrolien in den Mitgliedstaaten) zu ge-
wabhrleisten und der Verbraucher in den Mittelpunkt des Binnenmarkts zu stellen. Burger
sollen die Vorteile des Binnenmarkts uneingeschrankt wahrnehmen kénnen, wobei ihre
Sicherheits-, Rechts- und Wirtschaftsinteressen angemessen durch konkrete Maf3nahmen
entsprechend zu schiitzen sind. Die Union muss auch sicherstellen, dass die Rechtsvor-
schriften zum Verbraucherschutz und zur Produktsicherheit in der Praxis ordnungsgemaf
und einheitlich durchgesetzt werden. Von besonderer Relevanz sind informierte und miin-
dige Birger bzw. und Verbraucher. Weiters dirfen verbraucherschutzrechtliche Regelun-
gen nicht ausgehéhlt werden und es darf auch zu keinem ,Vorrang der Industrie bzw.
Wirtschaft gegentiber dem Verbraucher* kommen, wodurch Verbraucher benachteiligt
werden. Aufgrund der Globalisierung, der Digitalisierung und des raschen technologischen
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Wandels sind fur den Verbraucher moglichst umfangreiche Informationsbereitstel-

lung, Transparenz und Férderung der Verbraucherinteressen besonders wichtig und daher
deren Sicherstellung (auch) auf europaischer Ebene dringend erforderlich. Keinesfalls darf
es hingegen zu einer Kiirzung der finanziellen Mittel in diesem Bereich kommen. Im Ge-
genteil, es misste die Finanzierung aufgestockt werden, da auch Marktiberwachungsbe-
hérden haufig mit zu geringen Mitteln ausgestattet sind. Vor allem bei Produkten, die im
Onlinehandel aus Drittlandern eingefuhrt werden, gibt es deutlichen Aufholbedarf bei den
Marktiiberwachungsbehoérden. Diese Probleme gilt es im Sinne des Verbraucherschutzes
zu verbessern bzw. zu beheben. Die AK Tirol fordert hier strengere und vermehrte Uber-
prufungen, insbesondere bei der Produktsicherheit.

Anhénge:

Der den Anhangen zur vorgelegten Verordnung zu entnehmende Vorschlag der Europai-
schen Kommission zur ,besseren Kommunikation européischer Statistiken und ihre Férde-
rung als vertrauenswiirdige Quelle bei der Bekédmpfung von Desinformation im Internet”
wird begriiRt. Hinsichtlich des Vorschlages zur ,Nutzung der Datenrevolution und Uber-
gang zu vertrauenswidirdigen intelligenten Statistiken* ist insbesondere darauf zu achten,
dass samtliche europaische und innerstaatliche datenschutzrechtliche Bestimmungen ent-
sprechend eingehalten werden und deren Einhaltung auch effektiv kontrolliert wird.

Im Ubrigen wird der vorgelegte Entwurf zur Kenntnis genommen.

Mit freundlichen Griufden

Der Prasident: Der Direktor:

- o
Etomfrr” “/// /4
(Erwin Zangerl) (Mag. Gerhard Pirchner)
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