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Bei Antworten diese Geschaftszahl angeben.

Betreff: Verordnung der Finanzmarktaufsichtsbehdrde (FMA)
zur Konkretisierung der sich fiir die Rechtstrager nach
dem WAG 2018 ergebenden Pflichten im Umgang
mit Querverkaufen
(Querverkaufsverordnung — QVV)

Bezug: Zustandiger Referent: Benedikta Rupprecht

Werte Kolleginnen und Kollegen!

Die Kammer flr Arbeiter und Angestellte fir Tirol nimmt zu dem im Betreff genannten
Entwurf Stellung wie folgt:

Die Beratungspraxis zeigt, dass immer wieder versucht wird, mittels ,Paketangeboten®
diverse Risiken bzw. Kosten zu verschleiern bzw. ausschlief3lich die méglichen Vorteile
einzelner Paketbestandteile hervorzuheben, mégliche Nachteile hingegen mdéglichst zu
verschweigen. Dementsprechend ist grundsatzlich zu begriRen, dass eine entsprechende
Verordnung der Finanzmarktaufsichtsbehérde (FMA) zur Konkretisierung bestimmter
(Informations-)pflichten im Umgang mit Querverkaufen erlassen wird. Wesentlich ist, dass
sowohl das Gesamtpaket, als auch die einzelnen Paketbestandteile entsprechend
transparent und mit allen méglichen Kosten und Risiken dargestellt werden, sodass der
potentielle Kunde die Méglichkeit hat, ohne besondere Schwierigkeiten einen
entsprechenden Produktvergleich anzustellen, um das fir ihn am besten geeignete Produkt
auswahlen zu kénnen.

Zu den vorgeschlagenen Bestimmungen im Einzelnen:
Zu § 4 leg cit.:

Hinsichtlich der Beschreibung von Preisen und Nebenkosten bei Querverkaufen ist
insbesondere darauf zu achten, dass sdamtliche Nebenkosten im Sinne der
Kostentransparenz bereits bei Angebotslegung ausgewiesen werden. Den erlauternden



Bemerkungen ist zu entnehmen, dass im Sinne der Transparenz ausschlieRlich auf Anfrage
auch die Annahmen, die einer Kostenschatzung zu Grunde liegen (dies fur den Fall, dass
sich einzelne Nebenkosten zum Angebotszeitpunkt fir das Paket nicht berechnen lieRen)
offengelegt werden mussen. Dies erscheint nicht ausreichend, es ist daher zu fordern, dass
bei notwendigen Kostenschéatzungen jedenfalls (und nicht nur auf Anfrage) die Annahmen,
die der jeweiligen Schatzung zu Grunde liegen, offengelegt werden missen. Dies ist der
notwendigen Kostentransparenz geschuldet, sodass potentielle Kunden entsprechend
informiert ihre Entscheidung treffen kénnen. In diesem Zusammenhang wesentlich ist auch,
dass die Beschreibung der Preise und samtlicher Nebenkosten transparent, einfach und
entsprechend rechtzeitig vor Abschluss eines Geschéftes zur Verfiigung stehen.

Zu § 5legcit.:

Die Beschreibung sonstiger Merkmale des Paketes und insbesondere seiner einzeinen
Bestandteile sowie der jeweiligen Risiken erscheint besonders wichtig. Dies insbesondere
deshalb, um nicht einzelne Risiko- bzw. Kostenelemente bestimmter Produktbestandteile im
Zuge eines Gesamtangebotes zu verschleiern.

Zu § 7 leg cit.:

Die darin geregelten Vergutungsgrundséatze und Vergitungspraktiken erscheinen zu wenig
konkret. Insbesondere sind mégliche Interessenkonflikte zu vermeiden, sodass der
Gesetzgeber in diesem Zusammenhang klare, nachvollziehbare und Gberprifbare
Grundsatze festzulegen hat.

Die in § 9 leg cit. verwendeten Formulierungen ,unverhaltnismafRige Vertragsstrafen oder
sonstige unverhaltnismafige vertragliche Folgen* sind intransparent bzw. zu wenig konkret
gefasst. Diesbeziglich ist eine konkrete Regelung vorzunehmen, die darlegt, wann von
,unverhaltnismaligen Vertragsstrafen® bzw. ,sonstigen unverhéaltnismaRigen vertraglichen
Folgen® gesprochen werden kann. Die hier gegebene Intransparenz bzw. viel zu allgemeine
Formulierung gilt auch fir die in § 9 Abs. 2 Ziff. 2 leg cit. vorgesehene Einschrankung der
Paketgestaltungspflicht. Wann ,sachliche Grinde" vorliegen kénnten, die eine Einschrankung
der Paketgestaltungspflicht rechtfertigen wirden, bleibt véllig im Unklaren.

Ebenso ware sinnvoll, bei Nichteinhaltung der im vorgelegten Entwurf festgehaltenen

Regelungen entsprechende Sanktionen (wie etwa Verwaltungsstrafen oder ahnliches)
zusatzlich vorzusehen.

Mit kollegialen GriiRen!

Der Prasident;
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(Erwin Zangerl)




