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Bezug: Ihr Schreiben vom 01.07.2016
zust. Referent: Mathias Grandosek

Sehr geehrter Herr Mag. Grandosek,

die Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fiir Tirol nimmt zur vorgeschlagenen Anderung
der Universaldiensteverordnung wie folgt Stellung:

Ziel dieser Verordnung ist es, Qualitatskriterien und Zielwerte fur Telekommunikations-
dienste festzulegen. Diese Qualitatskriterien umfassen unter anderem die Bereiche
Stérungshaufigkeit, den Anteil erfolgreicher Verbindungsaufbauten und die

Verbindungsaufbauzeit.

Die bisher geltenden Zielwerte sind ausschlieflich in Bezug auf Festnetzanschliisse
definiert. Da das Telekommunikationsgesetz in § 27 diese Qualitatskriterien nun fir alle
Verbindungen — also auch Mobilfunk — vorsieht, schlagt das BMVIT eine Aktualisierung
dieser Zielwerte vor. Diese ,Aktualisierung” bedeutet dabei aber eine Senkung der

Qualitatskriterien.

So soll die gemaf § 6 definierte maximal zuldssige Stérungshaufigkeit von 2 % auf 6 %
erhoht werden. Der Anteil der erfolgreichen Verbindungsaufbauten gemaf § 11 wird von
99 % auf 98 % gesenkt. Die zulassige Verbindungsaufbauzeit, fir die ein Zielwert von
90 % gilt, wird in § 13 von einer auf acht Sekunden erhéht. Schlielblich wird in § 16 die
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Reaktionszeit bei Auskunftsdiensten, in der 99 % der Anrufe zu beantworten sind, von 10
auf 20 Sekunden erhoht.

In den Erlauterungen wird auf einen Connect Netztest 2013 verwiesen, in dem festgestellt
wurde, dass die bisher gultigen Zielwerte nicht erreicht werden. Dass nun aber diese
Werte derartig gesenkt werden, damit sie mit der Neufassung erreicht werden, ist fiir die
Arbeiterkammer Tirol nicht nachvoliziehbar. Wenn Zielwerte einfach danach festgesetzt
werden, wie sie in der Praxis vorzufinden sind und bei Bedarf gesenkt werden,
widerspricht es dem Prinzip der Qualitatssicherung und fuhrt dieses Instrument ad
absurdum.

Dass fiur das Mobilfunknetz nicht dieselben hohen Qualitatskriterien gelten konnen wie fir
Festnetzanschlisse, ist technisch bedingt und grundsétzlich nachvollziehbar. Immerhin
bietet das Mobilfunknetz mit der groRRflachigen Netzabdeckung Vorteile, die niedrigere
Grenzwerte als bei der alleinigen Betrachtung des Festnetzes rechtfertigen. Wir erwarten
uns aber jedenfalls die transparente Ausarbeitung von Qualitatskriterien und Zielwerten in
dieser Verordnung, und nicht einfach die Senkung auf die Ist-Werte.

Bezulglich der flachendeckenden Versorgung mit 6ffentlichen Sprechstellen soll die
Einwohnerzahl der Gemeinden das entscheidende Kriterium sein. Hierzu geben wir zu
bedenken, dass gerade Telefonzellen von nicht Ansassigen, beispielsweise Touristen,
genutzt werden. Dementsprechend regen wir an, auch die Nachtigungszahlen im
Tourismus als Kenngréf3e aufzunehmen.

In der vorgeschlagenen Fassung wird lediglich die Mindestanzahl an Sprechstellen pro
Gemeinde festgelegt. Bei grofieren Gemeinden kénnte somit diese Mindestversorgung
durch Errichten mehrerer Sprechstellen an einem Standort erreicht werden. Dem-
entsprechend sollte festgehalten werden, dass in Hinblick auf eine angemessene und
zumutbare Verteilung innerhalb eines Ortes nicht mehr als zwei Sprechstellen an einem
Standort zu errichten sind. Au3erdem ist es wichtig, dass bei der raumlichen Verteilung
auch sichergestellt ist, dass sich die angebotenen Sprechstellen jedenfalls auch im
Ortszentrum zu befinden haben.

Mit freundlichen GriRen

Der Prasident: Def Direktor:
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(Erwin Zangerl) (Mag. Gerhard Pirchner)
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