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Betrifft: Verordnung des Bundesministers fiir Wissenschaft, Forschung

und Wirtschaft mit der die Verordnung uber Standes- und Auslibungs-
regeln fur Leistungen der Personenbetreuung geandert wird
Bezug: Stellungnahme

Die Arbeiterkammer Tirol nimmt zur oben genannten Verordnung wie folgt Stellung:

Allgemeines

In den vergangenen Jahren entstanden auf Grund der groRen Nachfrage zahlreiche
Vermittlungsagenturen fur Personenbetreuer, deren Angebote zum Teil um den Transfer
der Personenbetreuungskrafte an den Wohnort der betreuungsbedurftigen Person ergénzt
wurden.

Da im Rahmen der Ausibung der 24-Stunden-Betreuung keine Differenzierung zwischen
Pflege und Betreuung gemacht wird und Vermittlungsagenturen auch immer wieder von
Pflege sprechen, sei es, dass das Wort Pflege Bestandteil des Agenturnamens ist oder
aber in der Werbung eine 24-Stunden-Pflege angeboten wird, erwarten sich viele
Angehorige auch die Ubernahme weitreichender pflegerischer Handlungen durch die
Betreuungspersonen.

Dies flhrt immer wieder zu Spannungsfeldern mit Mitarbeitern in der mobilen Pflege, denn
sie werden héaufig viel zu spat, wenn zB bereits ein Dekubitus entstanden ist, in die Pflege
mit einbezogen.

Es ist deshalb auch im Rahmen der Diskussion tiber Qualitatssicherung Giberlegenswert,
Uber eine fiir alle Personenbetreuungskrafte einheitliche Grundausbildung nachzudenken.



Obwohl eine wesentliche Aufgabe der Personenbetreuungskréfte die Kommunikation mit
der betreuungsbediirftigen Person darstellt, beherrschen Betreuungspersonen die
deutsche Sprache kaum bis gar nicht, deren Kenntnisse aber auch fiir die Fiihrung des
Haushaltsbuches (§ 159 GewO) notwendig sind. Gerade deshalb kann dem Beispiel in
den Erlauterungen zu § 7 Verordnung iber Standes- und Ausiibungsregeln fir die
Organisation von Personenbetreuung nichts abgewonnen werden, denn gute
Deutschkenntnisse missen Grundvoraussetzung sein, zumal nur damit die Aufgaben
einer 24-Stunden-Personenbetreuungskraft ordentlich erledigt werden kénnen.

Mit der gewerberechtlichen Trennung der Vermittlungsagenturen und den
Personenbetreuern wurde nun ein erster Schritt in Richtung Qualitatssicherung gemacht.

Die AK Tirol bezweifelt allerdings die qualitatssichernde Wirkung und die
Durchsetzungskraft dieser Verordnung fur Standes- und Ausiibungsregeln, da weder
Kontrolien noch Sanktionen, seien es verwaltungsrechtliche oder zivilrechtliche,
vorgesehen sind.

Zu den einzelnen Bestimmungen der Verordnung liber Standes- und
Ausiibungsregeln fiir die Organisation von Personenbetreuung:

2. Abschnitt — Allgemeine Pflichten

Ad § 3 Allgemeine Pflichten

Abs 3 Zi 3. beinhaltet ebenso wie Abs 5 mit den Wortfolgen ,transparent darzustellen® und
Jrrefuhrende Information” unbestimmte Gesetzesbegriffe. Um bereits von vornherein
Missverstandnisse bzw. Unklarheiten auszurdumen, sind diese Begriffe zu konkretisieren.

Abs 4: Neben dem Hinweis auf die Vermittiungseigenschaft sowie der Anfiihrung von
Telefonnummer oder einer Internetadresse sollte der Vermittler in seiner Werbung zudem
bereits den Preis anfihren mussen.

3. Abschnitt — Vermittler, Personenbetreuer
Ad § 4 Information vor Abschluss des Organisationsvertrags:

Die Regelung sieht fiir den Vermittler eine Aufklarungspflicht gegentiber dem
Personenbetreuer vor. Neben den bereits in dieser Norm aufgelisteten Verpflichtungen
des Personenbetreuers zahlt aber auch, die Pflicht zur Erklarung der Steuern und
Abfuhrung der Sozialversicherungsbeitrage dazu.

Die Regelung ist deshalb um diesen Punkt zu erganzen.

4. Abschnitt — Vermittler, betreuungsbediirftige Person
Ad § 7 Bedarfserhebung:

Abs 2 sieht vor, dass die Ergebnisse der Erhebungen und der Priifung auf Verlangen
zugénglich zu machen sind. Da es gerade fur die betreuungsbedirftige Person bzw. den
Vertragspartner wesentlich ist, zu welchen Ergebnissen der Vermittler kommt, ist es
notwendig, dass eine Kopie an die betroffenen Personen automatisch ausgehéndigt wird.




Es muss deshalb wie folgt lauten:

,Der Vermittler hat die Ergebnisse ..., abschriftlich auszufolgen.”

Ad § 8 Aufklarung:

Demnach ist der Vermittler verpflichtet, den Vertragspartner tiber gewisse Punkte
aufzuklaren, wobei dies auf Verlangen schriftiich zu erfolgen hat. Gerade in Notsituationen
denken Angehdérige nicht daran, sich dies verschriftlichen zu lassen.

Im Sinne der Rechtssicherheit ist deshalb die Norm abzuandern, so dass es wie folgt
lautet:

. ... unter Angabe der Kosten aufkldren, wobei dies schriftlich zu erfolgen hat und eine
Abschrift dem Vertragspartner auszuhédndigen ist.”

Ad § 9 Vermittlungsvertrag:

Zwar sieht § 9 vor, dass der Vermittlungsvertrag schriftlich abzuschlieBen ist, doch anders
als in der bereits bestanden gemeinsamen Regelung fehlt nunmehr die verpflichtende
automatische Aushandigung des Vermittlungsvertrages an den Vertragspartner, so dass
dies eine Verschlechterung fir den Konsumenten bedeutet.

Eine schriftliche Ausfertigung ist flir den Vertragspartner, sprich betreuungsbedurftige
Person oder dessen Vertreter, gerade bei Auftreten von Problemen wichtig, so dass die
Norm insofern zu ergénzen ist, als dass der Vermittiungsvertrag dem Vertragspartner
abschriftlich auszufolgen ist.

Die Arbeiterkammer Tirol ersucht die Bundesarbeiterkammer, die dargestellten
Uberlegungen in ihrer Stellungnahme zu bertcksichtigen.

Der Président;
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